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Panoramica generale: che cosa è il
Bonus Vacanze e a chi spetta

● Che cosa è: 
Il Bonus Vacanze è un’agevolazione prevista dal Decreto Rilancio
(legge 34 del 2020) che prevede un credito utilizzabile per 
soggiorni in Italia, fruibile dal cliente dal 1 luglio al 31 dicembre
2020 presso le strutture ricettive del territorio, che aderiscono
all’iniziativa.

● A chi spetta: 
Il Bonus è concesso in favore dei nuclei familiari con ISEE
ordinario o corrente in corso di validità non superiore a € 40.000 
per un massimale di:

o € 150 per nuclei di una persona

o € 300 per nuclei di due persone

o € 500 per nuclei di 3 o più persone



Come si utilizza il
Bonus Vacanze?

→ In un’unica soluzione, per un solo soggiorno e
sul totale dei servizi usufruiti in struttura:

➢ Per l’80% sotto forma di sconto sul
corrispettivo del pacchetto turistico

➢ Per il 20% in forma di detrazione di imposta da 
usufrire tramite la dichiarazione dei redditi da 
presentare nel 2021 dal componente a cui è 
intestata la fattura



Esempio
Totale Soggiorno 1.000 €

usufruito da un un nucleo familiare di 4 persone
avente diritto, quindi, ad un Bonus Vacanze di 500 €

Il cliente pagherà la differenza di 600 € direttamente in struttura

L’80% del valore del Bonus verrà detratto
dal prezzo totale del soggiorno.​

Il restante 20% del valore del bonus
verrà portato in detrazione dal cliente nella

dichiarazione dei redditi 2021.

400 € 100 €



Per proporsi come 
soluzione di vacanza ai 

clienti aventi diritto
(e non solo)

Nuova modalità per 
promuoversi e raccogliere

nuova domanda

Per proporsi come struttura
e brand che supporta il

cliente, seguendolo passo
passo, nell’utilizzo del 
Bonus Vacanza >> crea
maggior fidelizzazione

Grazie ai pacchetti
predisposti, i clienti

spenderanno di più del 
valore del buono in loro
possesso con un incasso

immediato

Non solo in estate (alta
stagione per alcuni hotel) 
ma fino alla fine dell’anno

Perchè aderire:
opportunità e vantaggi per gli hotel

Per chi non l’avesse ancora fatto, è ancora possibile aderire! ;)



BWH Hotel Group ha ideato 3 tipologie di pacchetti da personalizzare con servizi aggiuntivi attrattivi per l’ospite:

Pacchetti Best Western: opzioni di scelta per il cliente

SUMMER BONUS WEEK per gli hotel di mare e in alta stagione con MLOS 5 notti

→ Valutate la vostra clientela: se siete in centro città, MLOS 5 non sarà appetibile

SUMMER BONUS ART per gli hotel in città d’arte e/o città turistiche con MLOS 3 notti

SUMMER BONUS DISCOVERY per gli hotel in altre destinazioni o in bassa stagione con MLOS 2 notti

→ Se per la vostra struttura al mare, pensate sia più interessante spingere la bassa stagione, potete aderire a questa offerta per 2 
o 3 notti



I tre pacchetti dovranno prevedere le seguenti caratteristiche comuni e necessarie:

➢ un minimo soggiorno garantito come da caratteristica del pacchetto

➢ tariffa flessibile con possibilità di cancellazione fino a:
✓ 7 gg dall’arrivo per il Summer Bonus Week

✓ 48h per il Summer Bonus Art e Discovery

✓ In caso di no show e mancata cancellazione entro i termini, verrà addebitata la prima notte del soggiorno sulla carta di credito del cliente

➢ tariffa commissionabile

➢ prima colazione inclusa

➢ 10% di sconto sui servizi dell’hotel

➢ early check-in dalle 11 e late check-out fino alle 18

➢ Punti BWR solo per la parte che eccede il valore del Bonus Vacanze

➢ servizi aggiuntivi a scelta tra gli hotel e in tema con la destinazione e 
tipologia di vacanza (es. mezza pensione, servizio spiaggia, ingresso a 
mostre/museo, transfer, ecc): tale supplemento deve consentirvi di 
offrire un prodotto di valore superiore al valore del Buono Vacanza

Pacchetti Best Western: opzioni di scelta per il cliente

Esempio:
Se una camera matrimoniale per 3 notti 
è in vendita in RACK a 80€ a notte, 
dovrete aggiungere un supplemento di 
almeno 60€ per arrivare a 300€.
A questo supplemento devono 
corrispondere servizi con un valore 
percepito dal cliente.





Gli hotel possono scegliere 
di accettare il Buono 
Vacanza anche per tariffe e 
pacchetti diversi dai 
Summer Bonus Package.

Gli hotel interessati ad accettare i Bonus 
Vacanze per qualsiasi tariffa sono  segnati 
con * nelle pagine dedicate su bw.it.

Non solo Package 



Lista completa di tutti gli hotel aderenti su
bestwestern.it/bonusvacanze



Agenzie di Viaggio

o Le agenzie potrebbero prenotare tariffe commissionabili o il
Summer Bonus Package

o Anche il pacchetto è commissionabile (al 10%)

→ Consigliamo di seguire la stessa procedura e verificare la validità del Bonus 
Vacanze del cliente in fase di conferma prenotazione.

Potrebbero arrivare richieste di prenotazione con i Bonus 
Vacanze anche da parte delle agenzie di viaggio.



Promozione e visibilità dell’iniziativa

✓ Pagine dedicate su bestwestern.it
✓ Post sui canali social BWH e comunicazione alla stampa
✓ Campagna digital
✓ Banner sui siti individuali degli hotel aderenti
✓ Post personalizzati per i canali social degli hotel



Trovate, come sempre, in 
IntoBW le creatività dei post che  
potete personalizzare

In questi giorni sono in 
caricamento i banner sulla 
homepage degli hotel aderenti



Bonus BWH è per tutti
Solo se si prenotano i Summer Bonus 
Package, per ogni 300 € di spesa, il cliente 
riceve 100 € di credito.

1. I 100 € si possono spendere subito in 
hotel per pagare servizi ulteriori >> a 
carico dell’hotel che riceve la 
prenotazione

2. Si può richiedere una Card da 100 € da 
utilizzare per futuri Bonus Package fino 
al 31.12.2020 >> 50% a carico 
dell’hotel che richiede l’emissione a 
favore del cliente e 50% a carico 
dell’hotel in cui viene utilizzata.

A seguito del soggiorno, il cliente richiede al 
Customer Service BWH la Card da 100 €



Procedure operative
Dalla prenotazione

al check-out del cliente



Compilare il form di richiesta presente sul sito bw.it 

ed indirizzato all’hotel (in copia conoscenza Customer 
Service BWH Hotel Group Italia)

L’Hotel prepara il preventivo inoltrandolo al 
cliente e in copia conoscenza il Customer Service.

Una volta confermata la prenotazione da parte 
del cliente, l’hotel verifica sul sito dell’Agenzia 
delle Entrate la validità del Bonus richiedendo il 
codice univoco ed il CF del cliente. 

Per richiedere un preventivo e prenotare, il cliente può:

Contattare il Customer Service BWH 

al numero 02.83108888 oppure scrivere una mail a 
cs@bwhhotelgroup.it

L’agente del Customer Service verifica 
disponibilità di camere in MW e inoltra 
all’hotel la richiesta di preventivo 
valutandone tutti i relativi aspetti.

Dopo questo confronto, il Customer Service 
invierà preventivo personalizzato al cliente 
e all’Hotel in copia conoscenza.

oppure
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STEP 1

Verificare la validità del 
Bonus Vacanze:

- sia al momento della conferma di 
prenotazione

- sia il giorno del check in.

STEP 2

«Incassare» il Bonus Vacanze:

Ripetere lo step 1. in fase di check out e 
validare a sistema l’utilizzo del bonus.

L’hotel dovrà:

1. Accedere all’area riservata del sito dell’Agenzia delle Entrate mediante 
identità digitale SPID

2. Dall’area «Mia scrivania», scegliere: Servizi per > Comunicare > Bonus 
Vacanze >

3. Inserire i seguenti dati:
• Codice univoco o il QR-code associato al bonus, fornito dal cliente
• Codice fiscale del cliente, che sarà indicato anche nella fattura o nel 

documento commerciale o nello scontrino/ricevuta fiscale
• Importo totale del corrispettivo dovuto (al lordo dello sconto da 

effettuare)

Il documento fiscale sarà intestato al cliente e 
riporterà il suo codice fiscale.

→ Suggeriamo la creazione nel PMS della modalità 
di pagamento «Bonus Vacanze» da utilizzare per 
l’emissione del conto.

CASO A

CASO B



Esempio di gestione 
amministrativa

Soggiorno Eu 1000 
Bonus Vacanze Eu 500 

✓ Emissione documento fiscale
pari al valore del Soggiorno
(Es. Eu 1000)

✓ Utilizzo del Bonus Vacanze
(Es. 80% di 500= 400) a 
parziale chiusura del sospeso

✓ Pagamento del cliente per la 
differenza



Recupero dello sconto
e cessione del credito



Accedere all’area riservata del sito internet dell’Agenzia delle entrate con le credenziali Entratel o 
Fisconline rilasciate dall’Agenzia delle entrate o mediante l’identità digitale SPID o la Carta Nazionale dei 
Servizi.

Se l’hotel è una società (o comunque un 
soggetto diverso dalla persona fisica), la 
procedura web potrà essere utilizzata in nome 
e per conto della società dalle persone fisiche 
registrate come “gestori incaricati” o come 
“incaricati”, questi ultimi appositamente 
autorizzati dai gestori stessi. 

Questi utenti potranno accedere all’area 
riservata del sito internet dell’Agenzia delle 
entrate (identificandosi con le credenziali 
Entratel o Fisconline rilasciate dall’Agenzia delle 
entrate, mediante l’identità digitale SPID o la 
Carta Nazionale dei Servizi), scegliere di 
operare per la società (scelta dell’utenza di 
lavoro) e accedere all’applicazione.



Dall’area «Mia scrivania» scegliere > Servizi per



Servizi per > Comunicare > Bonus vacanze



Inserire 
dati cliente

Cliccare 
su 

"verifica"



Il sistema 
calcola lo 

sconto





o A partire dal giorno lavorativo successivo alla conferma dell’applicazione dello sconto, l’hotel può
recuperare lo sconto sotto forma di credito d’imposta di pari importo, da utilizzare esclusivamente in 
compensazione tramite modello F24, esclusivamente attraverso i servizi telematici dell’Agenzia delle
entrate, senza l’applicazione del limite annuale*

o Il credito d’imposta è utilizzabile in compensazione ai fini del pagamento di tutti i tributi e contributi
che possono essere versati tramite modello F24 (es. ritenute alla fonte, Iva, contributi Inps, premi Inail, 
imposte sui redditi e Irap, Imu, tassa rifiuti e altri tributi locali).

o Il codice tributo da indicare nel modello F24 è 6915 (operativo dal 1° luglio 2020). Sul modello fiscale si
trova nella sezione “Erario”, in corrispondenza delle somme indicate nella colonna “importi a credito
compensati”, ovvero, nei casi in cui il contribuente debba procedere al riversamento dell’agevolazione, 
nella colonna “importi a debito versati”.

o Nel campo “anno di riferimento” del modello F24 deve essere sempre indicato il valore “2020”

Recupero dello sconto

*In questo caso non è prevista l’applicazione del limite annuale di cui all’articolo 34 della legge n. 388/2000.
Inoltre, all’utilizzo in compensazione del credito d’imposta non si applica il limite annuale di cui all’articolo 1, comma 53, della legge n. 
244/2007,in quanto non è previsto che il credito sia indicato dal fornitore nel quadro RU della propria dichiarazione dei redditi.



In alternativa all’utilizzo in compensazione, sempre dal giorno lavorativo successivo

alla conferma dell’applicazione dello sconto, è possibile cedere il relativo credito

d’imposta – totalmente o parzialmente – a terzi, anche diversi dai propri fornitori di

beni e servizi, compresi gli istituti di credito e gli intermediari finanziari.

La cessione avverrà attraverso la piattaforma disponibile in un’apposita sezione

dell’area riservata del sito internet dell’Agenzia delle entrate.

Cessione del credito – informazioni generali



Cessione del credito - procedura da piattaforma 
La piattaforma dalla quale effettuare la cessione del credito è la stessa sulla quale si trova la 
procedura per l’acquisizione del Bonus Vacanze.

Una volta entrati nella sezione «Comunicare» dovrete cliccare su «Piattaforma Cessione Crediti»



A questo punto apparirà la seguente finestra nella quale dovrete selezionare la seconda 
sezione nominata «cessione crediti»:

Cessione del credito - procedura da piattaforma 



A questo punto, atterrerete su questa finestra di input, dalla quale dovrete proseguire per 
procedere alla cessione dei crediti che risulteranno acquisiti:

NB: in base a quanto indicato nelle istruzione diffuse dall’Agenzia delle Entrate, 
il credito acquisito sarà visibile, e quindi cedibile, solo dal giorno successivo 
alla sua acquisizione nella procedura Bonus Vacanze.

Cessione del credito - procedura da piattaforma 



L’Hotel può decidere di cedere il credito anche a BEST WESTERN ITALIA S.c.p.a. 
che accrediterà l’importo all’hotel la settimana successiva attraverso i versamenti 

«gateway», per coprire i costi di questo servizio, incluso quelli bancari, l'hotel 
corrisponderà una commissione del 3% sull'importo del tax credit ceduto

Cessione del credito a Best Western Italia S.c.p.a.





Per maggiori informazioni tecnico-operative: cs@bwhhotelgroup.it
Per dettagli su promozione e visibilità: marketing@bwhhotelgroup.it

mailto:cs@bwhhotelgroup.it
mailto:marketing@bwhhotelgroup.it

